
___________________________________________________________________________

Upitnik o zadovoljstvu korisnika 

Poštovani,
Molimo Vas da ocijenite svoje zadovoljstvo uslugama vodoopskrbe/vodosnabdijevanja i uslugama odvodnje otpadne vode (kanalizacije) te same službe za korisnike.

5 – Veoma zadovoljan/a

4 – Zadovoljan/a 

3 – Niti zadovoljan/a niti nezadovoljan/a

2 – Nezadovoljan/a

1 – Veoma nezadovoljan/a

	1. Redovitost isporuke i kvaliteta vode

	1.1.
	Koliko ste zadovoljni redovitošću isporuke vode?
	1
	2
	3
	4
	5 

	1.2.
	Koliko ste zadovoljni pravovremenim obavještenjima o obustavi isporuke vode?
	1
	2
	3
	4
	5 

	1.3.
	Koliko ste zadovoljni kvalitetom vode za piće?
	1
	2
	3
	4
	5 

	2. Kvaliteta i cijena usluge

	2.1.
	Koliko ste zadovoljni preglednošću i jasnoćom podataka na računu?
	1
	2
	3
	4
	5 

	2.2.
	Koliko ste zadovoljni s radom uposlenika na naplatnim mjestima? 
	1
	2
	3
	4
	5 

	2.3.
	Koliko ste zadovoljni cijenom vode? 
	1
	2
	3
	4
	5 

	3. Kvaliteta usluge vodosnabdijevanja

	3.1.
	Koliko ste zadovoljni kvalitetom sistema vodosnabdijevanja (u smislu pojave kvarova, curenja i sl.)
	1
	2
	3
	4
	5 

	3.2.
	Koliko ste zadovoljni radom inkasanata (da li dobro vrše očitanja vodomjera, da li su ljubazni i profesionalni u komunikaciji)?
	1
	2
	3
	4
	5 

	3.3.
	Koliko ste zadovoljni brzinom rješavanja Vaših zahtjeva (žalbi i prijedloga)?
	1
	2
	3
	4
	5 

	3.4.
	Koliko ste zadovoljni načinom komunikacije u vezi s Vašom žalbom ili prijedlogom?
	1
	2
	3
	4
	5 

	3.5.
	Koliko ste zadovoljni odgovorom koji ste dobili na Vašu žalbu ili prijedlog?
	1
	2
	3
	4
	5 

	3.6.
	Koliko ste zadovoljni postupkom za dobivanje vodovodnog priključka?
	1
	2
	3
	4
	5 


	4. Kvaliteta usluge odvodnje vode

	4.1.
	Koliko ste zadovoljni uslugama odvodnje otpadnih voda (kanalizacije)?
	1
	2
	3
	4
	5 

	4.2.
	Koliko ste zadovoljni brzinom rješavanja Vaših zahtjeva (žalbi i prijedloga)?
	1
	2
	3
	4
	5 

	4.3.
	Koliko ste zadovoljni s uslužnosti radnika našeg preduzeća?
	1
	2
	3
	4
	5 

	5. Reklamacije

	5.1.
	Koliko ste zadovoljni brzinom rješavanja reklamacija?
	1
	2
	3
	4
	5 

	5.2.
	Koliko ste zadovoljni načinom komunikacije u vezi s Vašom reklamacijom?
	1
	2
	3
	4
	5 

	5.4.
	Koliko ste zadovoljni kvalitetom rješavanja reklamacija?
	1
	2
	3
	4
	5 


	PRIJEDLOZI:



	PRIMJEDBE:




	PODACI O KORISNIKU

	DIO GRADA/OPĆINE 

(ulica, naselje, mjesna zajednica ili sl.)
	

	TIP STANOVANJA 

(kuća, stan, poslovni prostor)
	

	BROJ ČLANOVA PORODICE
	

	DATUM ISPUNJAVANJA UPITNIKA
	


Način dostave ispunjenog Upitnika:

· na blagajni

· poštom: JKP ''Vodovod i kanalizacija'' doo, Meše Selimovića bb, 79260 Sanski Most
· fax-om: 037-685-067
· na e-mail: vik.s.most@gmail.com
ZAHVALJUJEMO NA UTROŠENOM VREMENU!
JKP « VODOVOD I KANALIZACIJA» DOO

